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Operaciones y
productividad. Tema 1







Organizacion para producir
bienes y servicios

Para producir bienes y servicios, las
organizaciones deben tener claridad en tres
funciones basicas:

1. Marketing
2. Produccidon/operaciones

3. Finanzas/contabilidad







La produccion es la creacion de
bienes y servicios.

La direccion de operaciones es la
serie de actividades que crean valor
en forma de bienes y servicios, al
transformar  los  recursos = en

\ productos.
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1. Marketing

Genera la demanda (No
ocurre nada hasta que no hay
una venta).
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2. Produccion/operaciones

Elabora el producto



3.
Finanzas/contabilidad

Controla como va la organizacion,
y se encarga de pagar las facturas
y recaudar el dinero.
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Es una red global de organizaciones y
actividades que proporcionan bienes vy
Servicios a una empresa.



Diez decisiones estratégicas
en la Gerencia de
Produccion

1. Disefio de bienes y servicios. Define
buena parte de lo que se requiere de las
operaciones en cada una de las otras
decisiones de direccion de operaciones.
(Costo-Calidad)



2. Gestion de la calidad. Determina las
expectativas de calidad del cliente vy
establece politicas y procedimientos

para identificar y conseguir dicha
calidad.




3. Diseho de procesos y
planificacion de la
capacidad. Determina como
se produce un bien/servicio
y compromete a la direccion
con una tecnologia, una
calidad, unos recursos
humanos y unas inversiones
de capital, determinando la
estructura basica de costos
de la empresa.
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4. Estrategia de localizacion.
Tomar decisiones respecto a la
cercania a los clientes, a los
proveedores y al talento, mientras
se tienen presente los costos, la
infraestructura, la logistica y las
regulaciones legales.




5. Estrategia de layout: Requiere
tener en cuenta la capacidad, los
niveles de personal, la tecnologia y
las necesidades de inventario, para
determinar el flujo eficiente de
materiales, personas e informacion.
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6. Recursos humanos y diseno del
puesto de trabajo. Determina
como contratar, motivar y retener
al personal dotado de los
necesarios talentos y habilidades.
Las personas son una parte
fundamental y costosa del disefo
total del sistema.




7. Direccion de la cadena de
suministros. Decide como integra
la cadena de suministros en Ia
estrategia de la  empresa,
incluyendo decisiones que
determinan qué hay que comprar,
a quién hacerlo y en que
condiciones.




8. Direccion de inventario.
Considera las decisiones de acopio
y mantenimiento de inventario y
como optimizarlas, teniendo en
cuenta la satisfaccion del cliente,
la capacidad de los proveedores y
los planes de produccion.
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9. Programacion. Determina e
implementa programas a medio y
corto plazo que utilizan de forma
efectiva y eficiente el personal y
las instalaciones, al mismo tiempo
gue se satisfacen las demandas de

I los clientes.
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10. Mantenimiento. Toma de
decisiones para mantener un
proceso de produccion fiable
y estable teniendo en cuenta
la capacidad de la las

instalaciones, las demandas
de produccién, y el personal
necesario.
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Fundada en 1936

“Para la realizacion de un trabajo, un industrial preve
tanto el trabajo de sus obreros como las herramientas
que emplea.”
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