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Tema 8. Control 
gerencial.
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Se puede precisar que el
control evalúa la acción, con el
fin de descubrir desvíos respeto
a lo que se ha planeado.
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Tipos de
necesidades de la
organización…
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Necesidad de ser
eficientes: Grado de
aprovechamiento de los
recursos.
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Necesidad de ser Eficaces: 
Cumplir con los objetivos. 
Satisfacer al cliente Calidad –
servicio y precio.
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Necesidad de ser Efectivo: se logra
el objetivo a través del mejor
método y el más económico, se
logra la satisfacción del cliente con
la optima utilización de los
recursos.
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Necesidad de ser productivo:
Eficacia + eficiencia
simultáneamente y
adicionalmente generar
excedentes



Lo que mantiene viva una
organización ya no es su
demanda real o potencial, sino
la efectividad de su gestión
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Elementos constitutivos del sistema de la empresa

RECURSOS PROCESO PRODUCTO CLIENTE

Eficiencia Productividad Eficacia

Efectividad

Relación 

entre el 

producto y el 

grado de 

satisfacción 

del cliente 

Relación 

entre los 

recursos y el 

grado de 

aprovechamie

nto de los 

procesos 
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Es importante considerar
tres necesidades de la
organización:
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1. Necesidad de Adaptarse:

requiere de un grado de flexibilidad en las
estructuras y en las maneras de operar la
empresa. “ La mejor manera de enfrontar el
cambio es generándolo, para que los demás
sean quienes se adapten”.
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2. Necesidad de Aprender: (innovar).

Identificar las variables que afectan su
desarrollo y que identifiquen las diversas
interacciones que se presentan entre
ellas para comprender los cambios que
se generan en su interior. Aprender
significa que las empresas desarrollan la
capacidad de anticiparse a los cambios
que se producirán cuando algunos de los
factores relacionados con ella sufre o
esta a punto de sufrir una alteración.
Aprender también quiere decir que la
empresa esta en la capacidad de inferir
en el futuro en alguna manera
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3. Necesidad de desarrollarse:

Creación de ventajas
competitivas + evolución
consistente de las estructuras +
desarrollo de nuevas formas de
operar + integración de
tecnologías adecuadas +
desarrollo integral de los
individuos =

Desarrollo de una empresa
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¿Qué es Control de 
Gestión?
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“Es un instrumento gerencial,
integral y estratégico que
apoyado en indicadores, índices y
cuadros producidos en forma
sistemática, periódica y objetiva,
permite que la organización sea
efectiva para captar recursos,
eficiente para transformarlos y
eficaz para canalizarlos”.
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“Es un sistema de información
estadística, financiera, administrativa y
operativa que puesta al servicio de la
directiva de la organización, le permite
tomar decisiones acertadas y
oportunas, adoptar las medidas
correctivas que correspondan y
controlar la evolución en el tiempo de
las principales variables y procesos”.
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¿Qué es un
indicador?
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Es la relación entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situación y las tendencias de 
cambio generadas en el objeto o fenómeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias
esperadas.

Los indicadores de gestión son Información.

Son un MEDIO y no un FIN
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Recordar…
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Medir: es comparar una
magnitud con un patrón
preestablecido.

La clave consiste en elegir las
variables criticas para el éxito del
proceso, y estas ultimas resuman
lo mejor posible la actividad que
se lleva a cabo en cada proceso.
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¿Cómo se establecen
los indicadores en
una organización?
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- Se establece para la organización un
indicador Ej: Ejecución presupuestal EP

- Con base en el se establecen indicadores
para las diversas áreas de la organización.
(EP1, EP2, EP3, EP4)

- De cada indicador de nivel táctico se
establecen los diferentes indicadores de
nivel operativo (EP3.1, EP32)

EPg

EP1 – EP2 – EP3 – EP4

EP3.1 - EP3.2 - EP3.3

Nivel 

estratégico

Nivel Táctico

Nivel operativo
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO

Visión, Misión y Objetivos
Estratégicos.

GERENCIA DE LA  
CULTURAL

Trabajo en equipo, Desempeño,
Incentivos, Eliminar 

Desperdicios, reprocesos,
Errores y omisiones.

GERENCIA DE LOS
PROCESOS

Mejoramiento de los Procesos

P – H – V - A

GERENCIA DEL 
APRENDIZAJE

Aprendizaje, Entrenamiento
Desarrollo, Competencias.

Servicio integral 



Chiavenato: El control es una función
administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evalúa el
desempeño y toma la acción correctiva
cuando se necesita. De este modo, el
control es un proceso esencialmente
regulador.
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Importancia del
control
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Crear mejor calidad
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Producir ciclos más
rápidos
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Agregar valor
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Facilitar la delegación y el
trabajo en equipo
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Recuerde
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