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"NO PODEMOS NEGOCIAR CON
AQUELLOS QUE DICEN, «LO QUE
ESMI0O ESMIO Y LO QUE ES

‘@ -wa QMIWM QTUYU ES NEGOCIABLED."
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Desde que el mundo es

mundo el conflicto ha WAW

existido.
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Sudrez Marines, define al conflicto
como: “Una incompatibilidad entre
conductas, percepciones,
objetivos, y/o afectos entre
individuos y grupos, que definen
sus metas como mutuamente
incompatibles. Puede existir o no
una expresion agresiva de esta
incompatibilidad social. Dos o mas
partes perciben que en todo o en
parte tienen intereses divergentes
y asi lo expresan”.
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J.A Walls, Jr., lo define, “El conflicto
es el proceso en el que una de las
partes percibe que la otra se
opone o afecta de forma negativa a
sus intereses”.
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Hay que diferenciar conflicto de problema
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PROBLEMA: Conjunto de

hechos o circunstancias que ° o
dificultan la consecucién de "?@w@”m
algun fin.

asultor y conferencista
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CONFLICTO: Presencia de
antagonismo vy rivalidad entre

personas interdependientes,
producto de un sistema de
creencias opuestas, que

dificultan la consecucion de
algun fin
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El poder

(Q-.@w}y (Quiriter de las

Creencias

consultor y conferencist:

Sistemas de creencias



L poss it

consultor y conferencista

* Conflicto Cognitivo: Ideas,
metas, valores.
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Conflicto
Sentimientos,
emociones.
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Afectivo:
gustos,
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Conflicto Procedimental:
Formas de hacer o actuar
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Conflictos intrapersonales

Este tipo de conflictos remite al
conflicto interior con uno mismo. En
diversas ocasiones, nos debatimos
entre aquello que queremos vy
aquello que debemos, conviven en
nosotros  alternativas que se
presentan como dilemas.
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consultor y conferencista

Conflictos interpersonales

Se refieren a los conflictos que existen entre
dos o mas personas porque existen
intereses, necesidades, opiniones, y valores
opuestos; o bien aspectos socio emocionales
que les generan conflictos
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Conflictos organizacionales

Son los conflictos que tienen lugar entre
las diferentes areas u objetivos
aparentemente contrapuestos.




Vision actual del
conflicto




Constituye wuna realidad
creciente en el
desenvolvimiento de las
relaciones humanas.
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No es bueno ni malo. Depende
de una serie de factores:

v'Sus causas o naturaleza

v'Grado de intensidad vy
duracion

v'Habilidades para el manejo
del conflicto
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Anatomia de un conflicto
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v'Diferencia de opiniones acerca
de situaciones problematicas
por resolver  trae
distanciamiento.

v'Esto provoca los desacuerdos

v'Resultando en un conflicto

consultor y conferencists

Contacto@lewisquintero.com — Celular 300 5375610 www.lewisquintero.com




Reacciones a un
conflicto
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L fts Quit
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Retraimiento: nos
alejamos unos de otros
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L e Quite
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Persuasion: se trata de
convencer a la otra persona
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En la presion usualmente se
utilizan tacticas como
amenazas, castigos,
posiciones intransigentes,
manipulacion

consultor y conferencista
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Conciliacion. Pasar por alto las
diferencias. Es muy buena para evitar
una hostilidad total y para bregar con
conflictos que se originan en
aspectos personales.
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Negociacion. Es el proceso
mediante el cual dos o mas partes
gue poseen un interés comun
procuran llegar a un acuerdo
respecto de un asunto sobre el
gue  mantienen  necesidades
diferentes. Lo importante es
obtener buenos resultados
objetivos y buenos resultados
psicoldgicos.
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La dinamica del conflicto

éCual fue la situacion que
ocasiono el conflicto?

¢En qué consistia el conflicto y
quiénes estan envuelto en el
mismo?

¢En que se caracterizo la
conducta conflictiva?

éCuales fueron las
consecuencias de la solucion
del conflicto?
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Guia para el analisis del conflicto
v’ Defina el problema

v’ Recopile toda la informacién posible acerca de
los que esta sucediendo

v’ Analice el problema racionalmente
v Busque posibles soluciones

v Examine los pros y los contra de cada posible
solucion.

v’ Escoja la mejor solucidén posible
v’ Actle y ponga en ejecucion la solucion

v’ Observe los resultados
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Recuerde

“Para el lider de los tiempos de cambio y
conflicto sera necesario reconocerse a si
mismo como dinamico y con capacidad de
reconocer los sentimientos propiosy de
los demas, motivarse, motivar y'manejar
adecuadamente las relaciones que se
sostienen con los:otrosy con los propios
juicios.”

(autor anénimo)
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