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L
a gerencia ha evoluciona-
do como el hombre mis-
mo, para lograr impactar 
desde una actividad ge-

rencial estructurada es necesario 
conocer con claridad la dinámica 
misma de este cargo, desde la con-
cepción propia de futuro y de ten-
dencias que se dan en la actualidad.  

Es significativo establecer un 
modelo para la organización como 
radiografía de una realidad que se 
expresa, por lo que, en gerencia, 
como en otros saberes, los mode-
los decretan una pauta, una base de 
soporte. A la larga esto permite el 
desarrollo orientado de la organiza-
ción en general, que lo utiliza y que 
le permite ser flexible en un contex-
to cambiante como es el que vive la 
empresa actual donde se permeada 
por información que debe llevar a 
que el gerente identifique en esta las 
tendencias como logrará que la or-
ganización sea competitiva. 

 ▼  Algunas cualidades 
    a mencionar son 
    las siguientes: 

1Capacidades gerenciales: La 
realidad empresarial muestra 

que las organizaciones se encuen-
tran en un entorno cada vez mas 
competitivo, en el cual es necesario 
que los directivos y demás personal 
tenga una serie de habilidades (lide-

razgo, comunicación, desarrollo del 
personal, gestión del conocimiento) 
orientadas al direccionamiento de 
la empresa.

2 Prospectiva: Crecer y tener un 
presente lleno de éxitos no es 

suficiente para la organización, se 
hace necesario planificar el futuro, 
pero no solo a partir de un plan 
estratégico. La dinámica empre-
sarial muestra que de diez planes 
estratégicos formulados de manera 
adecuada solo uno logra imple-
mentarse de forma conveniente y 
no solo la implementación es pro-
blema, también lo es la gerencia que 
se adormece, pierde la visión de la 
organización no se es prospectivo; 
lo anterior sumado a la mala actitud 
gerencial (conformismo, falta de ha-
bilidades gerenciales, motivación). 

El pensamiento prospectivo le 
permite a la organización mirar de 
forma sistemática el futuro donde 
confluyen aspectos económicos, tec-
nológicos, sociales y políticos; per-
mitiendo a esta generar estrategias 
para enfrentarse a estos cambios que 
se presentaran. Es necesario que la 
organización cuente con una filoso-
fía empresarial que sea compartida 
por todo el personal junto con una 
visión orientadora que le permita te-
ner claridad de los constantes cam-
bios que se presenten en un entorno 
cada vez más competitivo.

3 Intraemprendimiento: Es una 
urgencia que la dirección de la 

empresa genere espacios en los cua-
les se pueda identificar a las personas 
con el ADN emprendedor el cual 
permita incrementar la innovación 
en la organización con ideas novedo-
sas que impacten al interior de esta, 
teniendo como referente al cliente 
final y al entorno que impacta. 

Gerencia en prospectiva, 
identificando tendencias
La base fundamental de un buen gerente es la medida de 
la eficiencia y la eficacia que logre. Quienes ejercen esta 
actividad deben en cuenta que las condiciones para ejer-
cer este cargo han cambiado.
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HAY PAUTAS QUE LE 
PERMITEN AL GERENTE 

SER FLEXIBLE EN UN 
CONTEXTO CAMBIANTE, 

PARA QUE ASÍ IDENTIFIQUE 
LAS TENDENCIAS 

QUE LLEVARÁN A LA 
ORGANIZACIÓN SER MÁS 

COMPETITIVA.

La organización que busca nue-
vas oportunidades en los ámbitos 
nacionales e internacionales debe 
motivar a los empleados para que 
participen de forma activa con su 
potencial innovador y emprende-
dor; es necesario hacer claridad que 
para calificar una persona como 
intraemprendedor no es necesario 
tener una lista de cualidades que lo 
señalen, pero algunas son visibles 
como las siguientes: 

• Entusiasmo
• Creatividad
• Visión
• Persistencia
• Resiliencia

4 Innovación: La innovación es 
uno de los factores que impac-

tan en la competitividad de la orga-
nización, dicho factor es necesario 
llevarlo al producto y al proceso 
además de las nuevas practicas ge-
renciales que convierten a la empre-
sa en un referente en su sector.

5 Investigación: Se ha pensado 
que la investigación solo hace 

parte de la academia, pero las ten-
dencias empresariales han mostra-
do que las áreas de I+D+i tienen 
una incidencia en la productividad 
y competitividad empresarial dado 
permite una adecuada fundamenta-
ción en relación con la necesidad de 
cambios que favorezcan el desarro-
llo y la productividad en términos 
de eficacia, eficiencia y efectividad.

6 Internacionalización: El actual 
entorno internacional tiene 

una característica dinámica y re-
quiere que la gerencia tenga una vi-
sión global del aspecto económico y 
a su vez de la estrategia empresarial 
a desarrollar en la organización.

7 Sostenibilidad: La sostenibili-
dad para las empresas es hoy la 

gran posibilidad de competir, pero 
se hace necesario entender que es 
una empresa sostenible: es aquella 
que genera valor financiero, am-
biental e impacto social positivo, 
permitiendo que sus colaboradores 
y el entorno donde esta se encuentre 
progresen hoy, pero se vea reflejado 
en las futuras generaciones. Al reali-
zar la planeación estratégica y defi-
nir las estrategias de la organización, 
la sostenibilidad debe tener tácticas 
definidas de las cuales se derive la 
Responsabilidad social, siendo esta 
una combinación voluntaria, por 
parte de la organización, de las pre-
ocupaciones sociales y medioam-
bientales en sus labores diarias y sus 
relaciones con los interesados.

Las empresas sostenibles entien-
den la importancia de los valores 
sociales, morales y ambientales en 
los diferentes ámbitos de su actua-
ción y que en definitiva impactan el 
contexto global. La realidad actual 
hace que los recursos naturales sean 
mucho más protegidos que antes. 
La sostenibilidad aplicada a la es-
trategia empresarial va más allá del 
acatamiento de les deberes jurídi-
cos, fiscales o laborales, se hace im-
portante en este aspecto invertir en 
el talento humano, el entorno y las 
relaciones con los interesados; una 

organización sostenible se preocu-
pa por la inversión tecnológica y las 
prácticas en mercadeo respetuosas 
y amigables con el medio ambiente 
lo cual le permite aumentar su com-
petitividad.

8 Gerencia del conocimiento: 
El cambio de paradigmas en 

el ámbito gerencial, ha permitido 
que el conocimiento tenga un sitio 
importante en la organización de 
hoy. Años atrás fue muy común la 
frase “yo pago para que haga, no 
para que piense” afortunadamen-
te los cambios estructurales de los 
directivos han permitido que esta 
frase desaparezca del contexto 
y que se entienda que el conoci-
miento que se tiene es un intan-
gible que tiene un alto valor para 
la organización y por ende para su 
competitividad.

Las organizaciones han entendi-
do su realidad la cual no solo radica 
en tener procesos normalizados, 
infraestructura adecuada, tecno-
logía de punta; es vital gerenciar el 
conocimiento y buscar a partir de 
este valor agregado que resulta con-
virtiéndose en ventaja competitiva.

9 Industria 4.0: Es necesario que 
los diferentes procesos que se 

tienen en la organización se digita-
licen a partir de la interacción con 
la inteligencia artificial junto con la 
optimización de los recursos, lo cual 
conlleva a un modo diferente de ha-
cer negocios.

La base fundamental de un 
buen gerente es la medida de la efi-
ciencia y la eficacia que éste tenga 
para lograr las metas de la organi-
zación. Es la capacidad que tiene de 
reducir al mínimo los recursos usa-
dos para alcanzar los objetivos de la 
organización (hacer las cosas bien) 
y la capacidad para determinar los 
objetivos apropiados (hacer lo que 
se debe hacer). n


