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Contenido del curso

1. Emprendimiento
* Contexto del emprendimiento

* Innovacion y emprendimiento.

* Modelo de negocio.

* Emprendimiento para
Competitividad .
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Contenido del curso

2. Liderazgo
éQué es liderazgo?
Que hacen los lideres
Modelos de liderazgo
Estrategias de liderazgo
3. Direccidn

Manejo de Conflictos
Negociacion
Planeacion estratégica

Comunicacion asertiva
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Evaluacion

Dos talleres practicos 70 %
Escrito 30%




EMPRENDEDOR

Es una persona con capacidad
de innovar; entendida esta
como la capacidad de generar
bienes y servicios de una
forma creativa, metodica,
ética, responsable y efectiva

LEY 1014 DE ENERO DE 2006




Capacidades

v’ Capacidad para leer
oportunidades.

v'Capacidad para entender
mercado.

v’ Capacidad para identificar y
alzar barreras de entrada.

v’ Gestion y Modelo de
Negocios.
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Al analizar las sociedades
desarrolladas hoy en dia, se
podria concluir que su

crecimiento se debe a que
han sabido implementar el
fenomeno del
emprendimiento con
diversos motivos de
afiliacion, logro y poder
(McClelland, 1961)







(hasta 3,5 afios)

Concepcion MNacimiento Persistencia

A Figura 1. El proceso de creacion de nuevas empresas v las definiciones operacionales del proyecto GEM.  Fuente: Reynolds et al (2005)




Creacion de empresas en Colombia aumenté 0,8% en
2018 segun Confecamaras.

El dltimo informe de la Confederacion Colombiana de
Cdmaras de Comercio (Confecamaras) destacé que
durante 2018 se crearon 328.237 unidades productivas
en todo Colombia. Dicha cifra, en comparacion con las
325.527 registradas en 2017 generd un crecimiento de
0,8% en el registro de nuevas compainias.

Fuente: La Republica 21 de enero de 2019
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Que sucede en Colombia
La economia informal un obstaculo para el crecimiento universidad

Pontificia
Bolivariana

Fundada en 1936
Fuente: Ministerio de Hacienda
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El 2019, éun buen afio para
emprender en Colombia?

Cerca del 98 % de los
emprendimientos gue
mueren cada ano
pertenecen a la categoria de
microempresas, segun
Confecamaras.
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Los ‘angeles’ que le resuelven el problema de
la financiacién a los emprendedores

Los angeles inversionistas son definidos por la
academia de ‘startups’ HubBOG como aquellos
empresarios que invierten en negocios, en especial
emprendimientos, a cambio de un retorno
econdmico y/o participacidon accionaria.

Fuente:

https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/angeles-
inversionistas-gue-son-y-como-acceder-a-ellos-en colombia/243714



https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/angeles-inversionistas-que-son-y-como-acceder-a-ellos-en%20colombia/243714
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Que sucede en Colombia

La importancia del emprendimiento en Colombia radica en la
capacidad que tienen las PYMES para generar empleo y ser un
motor para la economia nacional, prueba de ello es que el 80% del
empleo nuevo en Colombia es generado por el 10% de los nuevos
proyectos de emprendimiento, en muchos de los casos PYMES

Como pais, aun no nos sentimos cémodos hablando sobre
emprendimiento, no hemos logrado balancear las dos grandes
formas de aproximarse a estos temas. Durante afios hemos venido
recorriendo indistintamente (por inercia, sin estrategia y guiados
solo por el afan de ejecucion publica) un camino que no diferencia
con determinacién y propdsito. Estd el Emprendimiento como
Politica Social, principalmente pensado para la generacion de
ingresos, y aquel concebido como una Politica de desarrollo
econdmico, capaz de jalonar el crecimiento de la economia
olombiana.




Continuamente se habla sobre Ia
capacidad del colombiano para la
creatividad en algunas regiones del
pais, donde debido a |las
necesidades economicas
desarrollan habilidades creativas
para salir adelante en el corto
plazo, y tacticas que en la mayoria
de las veces dan resultado.
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Relacion del emprendimiento
en el desarrollo econdmico

La relacion emprendimiento y desarrollo
economico se manifiesta directamente en el
empleo, la inversidn en nuevas empresas y
el ingreso per capita, desencadenandose a
la vez variables socioecondmicas como
aumento en el pago de impuestos, aumento
del nivel de vida, creacion de nuevos
empleos, crecimiento de las exportaciones,
reduccion de |la pobreza, fortalecimiento de
logistica en infraestructura, entre otras
variables.




La vision de Colombia para
el aho 2032 de ser uno de
los tres paises mas
competitivos de Ameérica

Latina, deja mucho que
desear.




El emprendimiento y |la necesidad
de ser competitivos en los
mercados internacionales: ¢sera
gue en Colombia estos dos
elementos son compatibles?

y -



«Entranable y por momentos divertidisimo.»
RACHEL ELNAUGH, presentadora de Dragon's Den

EMBRENDEDOR

DO C—

AVENTURAS EMPRESARIALES
DE UN EJECUTIVO
QUE CASI TRIUNFA

GAVIN GRIFFITHS




Datos

= En exportaciones per capita se esta por debajo
de otros paises de la regidon, donde se tiene
USS749 anuales, frente a USS967 de Brasil,
USS1.075 de Perd, USS1.660 de Argentina,
USS2.713 de México, USS4.597 de Chile. Un
colombiano exporta 11 veces menos que un
coreano y 60 veces menos que un irlandés.

= Actualmente Colombia tiene acuerdos vigentes
de libre comercio con cinco (10) paises,
mientras Costa Rica tiene 23, Chile 43 y México
42.

Fuente Informe GEM







* Colombia tiene una red vial pavimentada
por habitante de 287 kildmetros, frente a
417 km de Bolivia o Perd, 490 km de
Ecuador, 533 km de Brasil, 12.044 km de
Chile, 1.154 km de Meéxico, 1.363 km de
Venezuela y 1.600 km de Argentina.

* Colombia posee los impuestos mas altos
en tarifas de energia eléctrica para
usuarios industriales y los de mayores
ingresos (estratos 5y 6). Ello sumado a que
es uno de los paises con mayor carga
impositiva a las empresas en el mundo
(33% sobre las utilidades, 52% sobre Ia
carga laboral, IVA promedio del 16%,
industria 'y comercio 0.33%). En
consecuencia, el panorama para el
desarrollo del emprendimiento en
Colombia es un poco desalentador,
haciendo necesaria la implementacion de
unas politicas claras y de largo plazo




Colombia es un pais donde
abundan las Mipymes, que
componen el 90% de las empresas

establecidas, donde las
microempresas constituyen el

95%.

Sector
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La representatividad de la Tasa de ‘ I

Emprendimiento Anual para Colombia -
no es significativa como para decir que
soporta la realidad empresarial en
Colombia, puesto que su proporcion
esta  utilizada por empresarios
nacientes y nuevos.




En Colombia l|a motivacion al
emprendimiento en las mujeres
se caracteriza por la necesidad,
en cambio la motivacion al
emprendimiento en los hombres
se da por oportunidad.
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La motivacion al emprendimiento por oportunidad es directamente
proporcional al nivel de estudio tanto en hombres como en mujeres,
reflejandose en el nivel de ingresos mas en hombres que en
mujeres. La desigualdad del ingreso entre hombres y mujeres en
Colombia se refleja en el desarrollo de su emprendimiento por

oportunidad.




En Colombia no hay cultura
empresarial hacia el riesgo, la
mentalidad hacia |la co- financiacion
O co-inversion es minima por parte
de los empresarios, lo cual dificulta
el desarrollo del emprendimiento
tanto en empresarios nuevos como
en los establecidos.




El empresario pierde una gran cantidad de tiempo
resolviendo temas administrativos y operativos..

Las ideas nuevas no se ejecutan, por no tener
tiempo de pensarlas y sacarlas adelante, en el
mayor de los casos, porque en la mayoria ni se
generan nuevas ideas.

No hay delegacion de funciones porque el
empresario teme que sus  colaboradores lo
engafnen o hagan las cosas mal.

El empresario cree que si hay ventas, el crecimiento
estd asegurado y no necesita mas gestion. El
empresario se considera autosuficiente.




Las estrategias de
sostenibilidad

* Liderazgo empresarial que maneja y dirige el rumbo
de la organizacion hacia el alto crecimiento.

* Pensamiento Estratégico que identifica el camino
ideal para lograr crecer velozmente pero de
manera sostenible y estratégica.

« Ambiente Organizacional con buenas practicas y
sinergia de equipo para cumplir la metas del alto
crecimiento implementando la estrategia en toda la
organizacion
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Universidad
Pontificia
Bolivariana

Desarrollar e implementar los
factores competitivos y hacer que
cada gestion en |la empresa sea una
pieza importante en el motor del
crecimiento.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



En que

emprender.......
Inteligencia artificial aplicada
en:

* Bl y analitica
* |oT (Internet de las cosas) Robodtica
* Fintech y seguros

* Cuidado de la salud Ciberseguridad
Comercio
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Big Data aplicaciones en
empresa:

* Mercadeo B2B y B2C Productividad ”
Seguridad =

e Servicio al cliente




Agrotech (agrotecnologia) o
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Manufactura avanzada
y logistica

e Robodtica industrial

* Sensores y Monitoreo
* AR/VR industrial
* ERP

* Analisis predictivo




e /Ay |00 U=
|
|‘
T 10T | '
 |OT industrial (IIOT) .o T

e Cuidado de la salud NTERNBT
e Infraestructura y sensores THINGS

e Utilidades inteligentes y energia

* Building Blocks y plataformas
* Tecnologia portatil
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El empresario debe
g tener.......

1. ORIENTACION AL MERCADO

Ofrecer confianza al mercado y ser un continuo asesor del
mismo.

Identificar los problemas del mercado antes de desarrollar los
productos, para crear soluciones integrales.

-
. b—
—

Desarrollar soluciones simples y concretas. No hay que ofrecer
mas de lo que el mercado espera.

Distribuir el liderazgo en sus talentos clave. Son ellos los que
interactuan directamente con el mercado.

e LY

Introducirse en el corazéon del mercado para identificar lo
gue el consumidor quiere comprar. De esta manera se desarrolla
el mercadeo ideal para los clientes potenciales.

Medir la satisfaccion del cliente, el nUmero de unidades vendidas
al diay su rentabilidad para obtener indicadores reales.




2. ASOCIATIVIDAD

Poder de negociacion. Permite ahorrar costos de
compras y ventas y genera una productiva interaccién
con los proveedores.

Encadenamiento productivo para el desarrollo local y
global, con impacto en el fortalecimiento y crecimiento
empresarial.

Apalancamiento sectorial. En la medida que las cadenas
funcionen, el sector crece y apalanca productivamente
a las empresas asociadas.

Ejecucion de multiples proyectos, para responder a un
mercado exigente y diverso.

Construccion de redes. Generan la expansion territorial
y el posicionamiento de marcas, productos o servicios.

Rentabilidad. Lograr mayores volumenes de
ventas a menores costos y a mayores mercados.







3. COMPETENCIA

v éQué tantos competidores existen?
éQuiénes son?.

v’ éCudl es el tamafio de la empresa competidora
y su fortaleza financiera®.

v/ éCudl es el volumen de ventas de los
competidores?

v  éCudl es la calidad del producto o servicios
ofrecidos por los competidores actuales vy
potenciales?.

v’ Identificar las fortalezas de
sus competidores mas directos.




4. INNOVACION

v Obtener informacidon de oportunidades en mercados
actuales que identifique cual y como es la forma de
acceder con mayores probabilidades de éxito.

v’ Visualizar los negocios y las oportunidades de manera
diferenciadora a los competidores actuales del
mercado a explotar y su forma de abarcar la demanda.

v’ Preparar una oferta diferenciadora de productos vy
servicios que se posicionen como innovadores frente
a los competidores locales, regionales o
internacionales.

v’ Desarrollar la investigacion y el desarrollo no solo de
productos sino de conocimientos especializados para
nuevos productos y/o servicios, con alta generacion de
valor para el consumidor. Lograr alianzas locales con
talento humano que genere esta inversion.




LA GESTION ESTRATEGICA EN LA INNOVACION
universidad

Pontificia
Bolivariana

Fundada en 1936

ESTRATEGIAS
PARA
LAGESTIONDE LAINNOVACION
Y TENDENCIAS DS

« ANALISIS
MERCADOSY TECNOLOGIAS

CAPAC,DAD s PORTAFOLIODE PRODUCTOS ESTRATEG‘A
DELA « NUEVOS PRODUCTOS Y MERCADOS EMPRESARIALY
CRECIMIENTO
CON GENERACION

ORGAN'ZAC‘ON * NUEVOS PROCESOSY Su
MEJORAMIENTO
DE VALOR

PARA
CAPACIDADES TECNOLOGICAS

INNOVAR .
PARA COMPETIR

* NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

« INVERSIONEN I1&D,

FUENTE: AUTOR JORGE ALBERTO HERNANDEZ MORA
www.upb.edu.co
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“Curiosidad clave del
emprendedor”:
Presidente de Frisby

De cadena de pollo frito, Frisby pasé a ser ahora un
grupo empresarial que les ha apostado a varias marcas
de restaurantes.

Suma 140.000 millones de pesos al afho de sus 165
locales de Frisby, Wingz-N-Beer, y las franquicias Sarku
Japan y Cinnabon, de Estados Unidos.

La cadena nacié en 1977, de la mano de Alfredo Hoyos
Mazuera — presidente de la empresa—, un hombre que
crecio en medio del negocio avicola que lidero su padre,
el empresario Alfredo Hoyos Mejia, ya fallecido.







Rimax dejo los juguetes
para ser lider en sillas

Véndame una Rimax”, esa es la frase que Rafael SeﬁadOS para durar/ DeSignEd to IaSt

Sinkovicios, Isaac Gilinski y Max Gilinski nunca se
imaginaron escuchar cuando en 1953 crearon la
fabrica de juguetes calena Rimax que hoy, 60
anos después, es un imperio de productos de
plastico y ha posicionado su marca como un
nombre genérico de cualquier producto de este
tipo. La compania inicid sus operaciones sofiando
con ser un lider en la fabricacién de pelotas de
plastico, juegos de mesa y collares de fantasia.
Pero en 1982 la firma empezd a dedicarse a la
produccion de envases plasticos para aprovechar
las oportunidades de la industria petroguimica y
de consumo masivo.




Evite el fracaso
empresarial....

1. Realizando un estudio adecuado del mercado
en el que se quiere emprender y resulta que no
hay suficiente demanda para el producto o
servicio a un precio que va a producir un
beneficio para la empresa. Por ejemplo, una
pequefa empresa que busque competir con un
gigante como Best Buy y sus economias de
escala.




2. Los propietarios de las pequenas
empresas, suelen ser obstinados,
codiciosos, egoistas y adversos al
riesgo del conflicto, producto de su
inseguridad. La idea no es suficiente
para triunfar en un negocio, hay que
reconocer los errores que se van
cometiendo en el camino y corregirlos
para no volverlos a cometer.




3. Este podria ser la mas triste de
todas las razones para el fracaso,
un negocio que se arruina por el
exceso de expansion. Esto incluiria
tratar de incursionar en nuevos
mercados que no son tan
rentables, o pedir prestado
demasiado dinero en un intento de
mantener el crecimiento a un
ritmo particular. A veces menos es
mas.







4. No tener suficiente informacion
contable y de los flujos de caja de
la empresa. Asi sea un negocio
pequeno, no se puede tener
control, si no sabe lo que esta
pasando. Con malos numeros, o
sin numeros, una empresa se esta
administrando a ciegas. La
contabilidad no es solo para los
impuestos, estar enterado de los
movimientos financieros de Ia
compania es una de las tareas de
todos los empresarios




5. Todas las empresas deben contar con un
colchon de efectivo. Los negocios igual que
la economia son ciclicos y algunas cosas
malas pueden presentarse con el tiempo. La
pérdida de un importante empleado, de un
cliente, la llegada de un nuevo competidor,
la presentacion de una demanda, todas
estas cosas pueden en alguin momento de
iliquidez  estresar las finanzas de una
empresa. Hay que estar preparado para
imprevistos, pues muchas compaiias no
sobreviven a estos.




6. Por lo general un empresario no
reconoce que su funcionamiento
operativo sea mediocre. Hacer una
evaluacion objetiva de la compania es
fundamental para la mayoria de las
empresas, mas cuando se trata de
comercializadoras. Mejorar los procesos
de operacion es clave para la
rentabilidad e imagen de toda
compania.




7. A partir del anterior punto, se pueden | i
\

encontrar ineficiencias como un pago muy 7S {,;
alto por el arriendo de la oficina, mano de . Y
obra y materiales. Un empresario debe 3 ©
desarrollar la capacidad para negociar para é =
disminuir los costos, que son el reflejo de la S -

economia de hoy y pueden volver a una
empresa normal en una altamente —
competitiva -
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8. La falta de foco, vision, planificacion,
normas y todo lo que entra en una
buena gestion, afectan el ambiente
empresarial. Un buen empresario
desecha los conflictos con sus socios o
familiares. Este tipo de problemas y el
funcionamiento de una compahia son
una mezcla que garantiza el desastre.




9. La falta de un plan de sucesion,
pueden trazar la linea del fracaso de
una empresa. El nepotismo, las luchas
de poder disminuyen la vida de una
compaiia. Los jugadores importantes,
deben sustituirse por personas
capacitadas y con una vision de largo
plazo. Esta es una de las razones por las
cuales muchas empresas familiares se
acaban antes de llegar la siguiente
generacion

b A ———_—




10. Identificar y aceptar cuando se esta en
un mercado en retroceso, es de vital
importancia para trazarse un plan para darle
continuidad al negocio. Como ejemplo
estan las librerias, tiendas de musica, los
negocios de impresion y muchos otros. Al
identificar en qué segmento del mercado se
da el cambio de tendencia, se tomaran las
medidas para mantenerlo e incursionar en
esas nuevas tendencias.




Es importante
desarrollar algunas
competencias:







Amplitud Perceptual

Es la capacidad de ver mas alla
del circulo de experiencia o
entorno inmediato , cambiando
de perspectiva cuando es
necesario para poder encontrar
nuevas ideas, oportunidades,
informacion, ideas, recursos.

Vil
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Creatividad e
innovacion

Busqueda de oportunidades a través de
maneras diferentes de pensar (nuevos
servicios).




Inteligencia social

Es |la capacidad de establecer y
mantener relaciones con personas
de los diferentes grupos de
interés, siendo proactivo en |la
construccion y participacion de
redes  sociales, generando
contactos gque contribuyen al
desarrollo de las personas y de los
proyectos.



Orientacion al
logro

Alcanzar resultados esperados,
aprovechando la realimentacion para
mejorar el desempefo.







Pensamiento
Sistémico

Percibir al mundo en términos
de totalidades.



Las nuevas empresas y las que estan deben evaluar su modelo de negocio



Pero, ¢ Qué es un modelo de negocio? = .
Pontificia
Bolivariana

Fundada en 1936

Es la forma de crear valor
para la empresa y para sus
clientes a partir de |Ia
transformacion de los
insumos en su producto
terminado o servicio y con un
excelente servicio postventa.

Formacion integral para la transformacion social y humana www.upb.edu.co



Algunos son:

1. Venta directa: eliminando al
intermediario se  consigue
ganar en agilidad, flexibilidad y
cercania con el cliente. Se
abaratan costes en la cadena
de suministro y, en algunos
sectores, se gana en alineacion
con los valores de la demanda.

Fuente: OBS Business School







2. Freemium: un modelo de negocio
gque se basa en la oferta de un
producto o servicio gratuito. Lo gratis
siempre tiene una gran demanda v,
dentro de ese publico, existe un
porcentaje de consumidores que
pagarian una determinada cantidad, a
cambio de obtener mas prestaciones
O una mayor cobertura.

Fuente: OBS Business School



3. Subastas en linea: |Ia
comunidad online no descansa vy
la busqueda de los mejores
acuerdos y las ofertas mas
provechosas son un poderoso
aliciente para un segmento de
compradores.

Fuente: OBS Business School

ey

amazon.com

G superbid

Subastas Industriales




il ”{’ :'rf.

4. Crowdsourcing (colaboracion
abierta distribuida 0
externalizacion abierta de tareas):
Utiliza la colaboracion de muchas
personas para resolver un
problema o conocer la opinion
frente a algo. Puede ser a través de
un concurso o de una simple
solicitud.

Fuente: OBS Business School



5. Usuarios como expertos: este
modelo ofrece a los usuarios acceso a
tecnologia y herramientas tipicamente
reservadas para los empleados de Ia
empresa para que sean ellos mismos
quienes se lancen a la creacion de
disenos novedosos 0 VEVER
aplicaciones.

Fuente: OBS Business School
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Liderazgo para la Gestion exitosa de la Organizacién




éQué tienen en comun?
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Liderazgo

La multitud por si sola nunca llega
a nada si no tiene un lider que la
guie.

Hermann Keyserling




-

Si la velocidad de cambio de tu entorno, es superior a la
velocidad de cambio de tu organizacion, tarde o temprano,
esta desaparecera.

Hablemos de
liderazgo



CLAVES DE LIDERAZGO
DE NELSON MANDELA

L.

2.

OBJETIVIDAD EN ELACTUAR:
PIENSA ANALIZA, ATERRIZA Y EJECUTA.

NO CREER EN LA INMEDIATEZ, LOS
RESULTADOS SE DANA LARGO PLAZO.

A TUS ENEMIGOS MAS.

. TEN LA CAPACIDAD DE GENERAR EMPATIA

CON LA GENTE.

« LOIMPORTANTE NO ES HALLAR UNA

RESPUESTA, SINO ENCONTRAR LA MEJOR.

7. PARA SER UN GRAN LIDER, HAY VECES

QUE TIENES QUE DEJAR DE SERLO.

: 4
e
~

. PRIMERO MI PUEBLO, DESPUES LOS DEMAS. "A »
. MANTEN A TUS AMIGOS CERCA.. »




Un lider lleva a la gente a donde
nunca habrian ido solas

r...LJ ﬁﬁ_‘
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GESTION Y
LIDERAZGO

“La gestion no es algo que hagas con la
gente, puedes gestionar tu inventario,
tu talonario de cheques, tus recursos
pero no gestionas otros seres humanos.
se gestionan las cosas, se lidera a la
gente”

Jorge Salgado Anoni

BL



LIDERAZGO

“El arte de influir sobre Ia
gente para que trabaje con
entusiasmo en la consecucion
de objetivos en pro del bien
comun”

James C. Hunter






¢PODER O
AUTORIDAD?

Poder: “capacidad de forzar o
coaccionar a alguien, para que
este, aunque preferiria no
hacerla, haga tu voluntad
debido a tu posicion o tu
fuerza”. La paradoja

* “O LO HACES O TE GOLPEO”

* “OLOHACESOTE
DESPIDO”

* “OLO HACES O.................




AUTORIDAD

Es lograr que las personas hagan
libremente lo que tu pretendes
debido a tu influencia personal.

“Lo hare porque tu me has pedido
que lo haga y por ti haria
cualquier cosa”







PODER VS AUTORIDAD

Capacidad
Arte

 Poder
 Autoridad

Poder; no exige inteligencia ni valor,
(hasta se puede comprar).

Autoridad; destrezas especiales,
personales, caracter.




PODER

Universidad
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Desgasta y llega a deteriorar las
relaciones produciendo:

* REBELDIA, DESCONTENTO

)

“Si es necesario ejercerlo, es porque
nuestra autoridad ha fallado”

€ .\\

q 7

2

’

2

7
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\
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¢ CUANTAS DE ESTAS CARACTERISTICAS SON INNATAS? e

¢ NINGUNA?

¢CUANTOS DE ESTOS COMPORTAMIENTOS,
PRACTICAMOS NORMALMENTE?,

ALGUNOS
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LIDERAZGO= Influir
en las JANNER TAREA Y RELACION HUMANA

para que hagan....... ¢DONDE PONEMOS EL ENFASIS?




ADMINISTRACION VS
LIDERAZGO

 Administracion:éCumple con los
objetivos?

* Liderazgo: é¢Reconocen SUS
capacidades?




PETER DRUCKER Y
WARREN BENNIS

 “Administrar es hacer las cosas bien; liderar es
hacer las cosas correctas”

 La administracion busca la eficiencia en el
ascenso por la escalera del éxito; el liderazgo iEN BENN\o
determina si la escalera esta o no apoyada en ¥ PULLenos

o
el lugar correcto” l. I n E R E s

ESTRATEGIAS PARA UN LIDERAZGO EFICAZ




Ranking Ranking
2017 2018

Top 10 lideres Arturo Calle Calle — Comercializadora Arturo Calle
empresariales

David Bojanini — Grupo Sura

Carlos Ignacio Gallego - Grupo Nutresa

Carlos Mario Giraldo — Grupo Exito

Juan Carlos Mora — Bancolombia

Luis Carlos Sarmiento Angulo — Grupo AVAL
Carlos Ardila Lille — Organizacion Ardila Lille
Jorge Mario Velasquez — Grupo Argos
Ernesto Fajardo Pinto — Alpina

Jorge Londofo de la Cuesta — Grupo EPM




Estrategias

e Carisma: El lider posee un prestigio
por su buen hacer.

* Consideracion individual: La
relacion con sus colaboradores es
personalizada.

 Estimulacion intelectual: Estimula
todas las potencialidades de sus
colaboradores.

* Liderazgo compartido: Crea cultura
de participacion
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Cualidades del lider
en la gestion
empresarial




Crisis

Las crisis tienen como dificultad importante el hecho
gue no se pueden predecir cuando se produciran,
aparecen inesperadamente, repentinamente y sin
avisar, es decir existe una incognita sobre el momento
en que puede producirse el riesgo.

Las crisis requieren soluciones definitivas,
usualmente urgentes y, por la wurgencia quizas
necesitan actuaciones mas creativas y arriesgadas
qgue en tiempos “normales”.
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En China, el simbolo de “crisis” —
llamado wei-ji- es la combinacion
de dos palabras “peligro” vy
“oportunidad”




1. Caracter: Sé un
pedazo de roca
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. Compromiso: Es lo
qge'separa a los

hacedores de los
sonadores.




COmUpi#A cigy



5. Capacidad: si la
desarrollas, ellos
vendran.




6. Valentia: Una

persona con
valentia es
mayoria.

LA VALENTIA MAS
GRANDE DEL SER
HUMANO ES
MANTENERSE DE
PIE, AUN CUANDO
SE ESTE CAYENDO
A PEDAZOS.




La Piedra

Kl distraido tropezo con ella.
El violento la utthzo como proyectil.
El emprendedor construyo, con ella.
El campesimno cansado la uthzé como asiento.
Para los nmos fue un juguete.
Dawvid mat6 a Gohat y
Miguel Angel le sacé la mas bella escultura.
En todos los casos,
la diferencia no estuvo en la piedra,
“smo en el hombre.
No existe piedra en tu cammo que no puedas
aprovechar para tu propio creammento.

Anénmimo







/. Discernimiento: Pon
fin a los misterios no
resueltos.




8. Concentracion:
Mientras mas aguda
sea, mas agudo seras
td.




9. Generosidad: Tu
vela no pierde
nada cuando

alumbras a otros.

"La generosidad no consiste en que me des
algo que yo necesito mds que tu, sino en
darme algo que tu necesitas mas que yo."

Gibrdan Khlail Gibrdn













11. Escuchar: Para
conectarse con sus
corazones, usa tus
oidos.




12. Pasidn: ~+ E<styet @ \/

Toma la viday

amala. B i ‘D‘\'SO\P\A b
_ ~+ SAcviF-t<1 0

tEd TREY




13. Actitud
positiva: Si crees
que puedes,
puedes
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) de un lider, se mide por &
capacidad para
transformar los problemas

en oportunidades

- Peter Druker







16. Responsabilidad: Si no llevas |la bola, no puedes dirigir al equipo.

El precio de la grandeza es la responsabilidad.

(Winston Churchill)

akifrases.com
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17. Seguridad: La competencia nunca compensa la inseguridad.




18. Autodisciplina: La primera
persona a la que tienes que dirigir
eres tu mismo.






. (Quien dijo la siguiente frase!

“Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero
enfadarse con la persona adecuada, en el grado exacto, en el
momento oportuno, con el proposito justo y del modo
correcto, eso, ciertamente, no resulta tan sencillo™

Aristoteles, Etica a Nicomaco.

Aristoteles nos desafia a gobernar
inteligentemente nuestra vida
emocional.




19. Servicio: pa '

a los de
.‘h




0. Aprende
itenerte

C ’_
A aprenc endo. P
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21. Vision: Puedes
conseguir solo lo que
puedes ver.
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"Un lider es mejor cuando
la gente apenas sabe que existe,
cuando su.trabajo esta hecho

y su meta cumplida, ellos diran:
Lo hicimos nosotros. "

| AO T'ZU




 Aprender significa olvidar lo aprendido, cambiar vy
aprender cosas nuevas, por eso todo cambio debe
reconocerse como una fuente de aprendizaje.
Aprender constantemente es parte del proceso de la
vida. De esta misma forma una empresa debe, con
frecuencia, estar adquiriendo conocimientos nuevos.

 Las organizaciones que aprenden parten de Ia
creencia de que son parte de un sistema, formado
por muchos elementos que necesitan estar
perfectamente integrados. Al tomar esta posicion
estas organizaciones manifiestan su compromiso con
el cambio y la mejora continua, porque al sentirse
parte de un engranaje, producto de lo cual, toda
situacion es causa y efecto de otra, estan asumiendo
las repercusiones que un cambio en el ambiente vy
por ende una situacion de crisis, puede tener en ellas
y la importancia de estar coordinados con el entorno.



El liderazgo es una
oportunidad para
servir. No es un toque
de trompeta para llamar
la atencion sobre la
propila importancia.

T Donald Waltere



MAESTRIA Liderazgo | i
B0 yreputacnon Af[e |

LIDERAZGO dd leu azgo
‘4 . '
DALE CARNEGIE -

l.R\l\l\( - dost Darcel Barguero

Libros recomendados
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* Esla aplicacion de los conocimientos en la toma
de decisiones; para la discusion de este papel se

DI recc'c’)n debe saber como es el comportamiento de la

gente, como individuo y como grupo. De
manera apropiada para alcanzar los objetivos
de una organizacion.




Si es claro la importancia
de las decisiones en la vida
personal y empresarial

entonces...............
una decision?







Se puede definir a la toma de
decisiones como “la seleccion de
una linea de accion entre las

alternativas disponibles, tenienc

en cuenta la disposicion ¢
recursos limitados y el animo c
conseguir algun resultac
deseado”.

O

O @ ™

Eduardo Pulla Carrion




* Hace dos dias miembros del CTI de la Fiscalia tomaron
posesion de la C.l.J Gutiérrez, la mas grande
comercializadora internacional de oro del pais. Esta
empresa antioguefia, mas conocida como la Fundicion
Gutiérrez, con 140 anos de historia, afronta un proceso
penal por lavado de activos, enriquecimiento ilicito y
concierto para delinquir, por exportar al menos 2,4
billones de pesos en oro que, para la Fiscalia, son de
dudosa procedencia.

* En los operativos realizados en Medellin, Caucasia,
Nechi, El Bagre (en Antioquia), Santander y Caldas,
fueron capturadas 11 personas, entre ellos el
representante legal Andrés Vieira Gutiérrez; el revisor
fiscal, Juan Roberto Muhoz Zapata; el contador
Guillermo Antonio Rojas Montoya; y la exrepresentante
legal Margarita Rosa Escobar Pérez. Asi como los duefios
de las comercializadoras locales en las zonas mineras.
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Un aspecto importante para el contexto

empresarial hoy es la informacion, lo

Importante es conocer gue informacion i

se necesita, como obtenerla y como o
aprovechar la que se tiene (enfoque). 3

La organizacion de hoy debe reconocer
la toma de decisiones como un proceso
gue agrega valor en esta.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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* Las personas y organizaciones
no son conscientes de las

decisiones que se toman en el
dia a dia.

 La Toma de Decisiones es una
habilidad que puede ser
aprendida por cada uno.

"

3

e Existen dos tipos basico de
decisiones: las que se dan
usando un proceso especifico
(racional o estructuradas) vy
aquellas que se dan por si solas
(intuitivo o no estructuradas).

[ 2!
[~ ;
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Elementos de la toma de decisiones: ugiversidad
Bolivariana

Fundada en 1936

Problema

Alternativas

Estados de la naturaleza

Modelo

Consecuencias de la decision
Decisores

Estructura de preferencias del decisor
Estrategia y tactica

00N UL AEWNhE
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La definicion es:

El estado actual de alguna
situacion no es el estado
deseado.
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e (Qué causa un problema?

* El cambio.
* El problema (oportunidad) esta - i

cuando hay wuna discrepancia
entre lo que se esperaba que
sucediera y lo que sucede en

| CALLE |

realidad. OE LOS
« éCémo se resuelven los CAMBIQS
problemas? B o i

iy b it RO

 Eliminando Ila causa que los
provoco, o la diferencia entre la
condicion deseada y la condicion

real. Fuente
Prof. Ana Delia Trujillo-Jiménez

Univ. Interamericana de PR
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Al seleccionar alternativas, debe tener en cuenta: .
Universidad
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. Factores cualitativos:
Factores Cuantitativos: Son factores como la calidad,

Factores medibles en la relacién con el trabajo,

tiempo y costos. riesgo de cambio tecnoldgico
e incluso politico.
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. 1. Problema
2. Alternativa

T ‘ 3. Estado de la naturaleza



[nvestigacion
Anay,s v

Son las variables no
controlables ni
previstas.
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1. Problema

2. Alternativa

3. Estado de la naturaleza
4. Modelo



Facilitan una estructura para examinar el proceso de toma
de decisiones.

El modelo permite evitar decisiones improcedentes o

fragiles que no se basen en todos los datos disponibles.

Pero recuerde.....las decisiones no garantizan buenos
resultados.




1. Problema

2. Alternativas

3. Estados de |la naturaleza
4. Modelo

5. Consecuenclas de la
decision




La toma de decisiones tendra una
consecuencia, es importante entonces,
anticipar cual es el efecto que tendra
cada una de las alternativas y asi poder
eliminar algunos recursos probables de
accion que pudieran causar dano a la

organizacion.

{ Y|







1. Problema

2. Alternativas

3. Estados de la naturaleza

4. Modelo

5. Consecuencias de la decision
6. Decisores



i
.
»

Es el encargado o los
encargados de realizar la
seleccion de alternativas de la
mejor manera, en funcion de
los objetivos empresariales.




"
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Problema
Alternativas

Estados de la
naturaleza

Modelo

Consecuenclas de la
decision

Decisores
Estructura de
preferencias del

decisor




La estructura constituye, en verdad,
una etapa necesaria en la
construccion de modelos utilizados
en teoria de Ila decision,
investigacion operativa, economia,
psicologia, matematica. La negacion
u omision de su importancia pueden
conducir a la formulacion de
modelos completamente
inadecuados para describir Ia
realidad que se pretende estudiar.









Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os

nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, Visao e Negnnu

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos

nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?







La direccidn es trascendental por:

Pone en marcha todos los lineamientos
establecidos durante la planeacion vy la
organizacion.

A través de ella se logran las formas de
conducta mas deseables en los miembros de
la estructura organizacional.

La direccion eficientemente es determinante
en |la moral de los empleados v,
consecuentemente, en la productividad.

Su calidad se refleja en el logro de los
objetivos, la implementacion de métodos de
organizacion.

A través de ella se establece la comunicacion
necesaria para que la organizacion funcione.



Toma de decisiones

La responsabilidad mas importante del
gerente es la toma de decisiones. Con
frecuencia se dice que las decisiones son
algo asi como el motor de los negocios y en
efecto de la adecuada seleccion de
alternativas depende en gran parte el éxito
de cualquier organizacion.




Integracion

La integracion comprende Ia
funcion a través de la cual el
gerente elige y se allega, de los
recursos necesarios para poner
en marcha Ilas decisiones
previamente establecidas para
ejecutar los planes.




Motivacion

La motivacion es la labor mas
importante de la direccion, a la vez
qgue la mas compleja, pues a traves
de ella se logra la ejecucion del
trabajo tendiente a la obtencion
de los objetivos, de acuerdo con
los estandares o  patrones
esperados.
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EJEMPLO DE
DIRECCION

- EMPRESA DE CALZADO SPRING STEP:

NUESTRA MISION En términos generales, el
entusiasmo y el trabajo de sus lideres, junto con la
colaboracion del equipo humano, han generado en la
organizacion una vocacion de servicio dirigida a los
consumidores y el deseo profundo de orientar y
satisfacer sus expectativas y necesidades, por esto
todos los dias la misidn de la organizacion se vuelve
una meta a cumplir nuevamente. Estamos
convencidos que un "EXCELENTE SERVICIO"
acompanado de VALORES para la familia, nos
encaminaran a la cima.
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Crepes and waffles

Nuestra gente nos ensefia a tener
fuerza todos los dias. Son guerreras,
valientes luchadoras, dedicadas vy
responsables, gue enfrentan
situaciones de mucha adversidad. Pero
sobre todo con un corazon gigante, que
le entrega amor a todo lo que hacen,
sirven alegrias, sonrisas, vida. Por eso Ia
calidad humana de Crepes & Waffles es
igual a |la calidad de nuestros productos.
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SOFASA

Si Sofasa tiene un motor, son

las ideas que aportan los

trabajadores. Los empleados,

han aportado mas de 10.000

iIdeas para mejoras que se |

estan aplicando en toda la
A\ organizacion.
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Colombiana Kimberly

Colpapel. Todos para

uno | , - A KW v
: “t\;\““s - 5

Liderazgo participativo y @

efectivo, y comunicacion TPROFESSIONAL
abierta en todos los

niveles de la TR o “ @
organizacion soportan la W e

cultura organizacional. ’ {
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Direccion

- No existen las recetas magicas
para una correcta direccion
empresarial.

- Cada organizacion o cada
compania es un mundo e incluso
la situacion de la empresa varia
constantemente, segun las |
circunstancias.

- Dirigir una empresa implica
relacionarse con personas
(trabajadores, clientes,
proveedores, etc.) y las personas
Nno reaccionan o se comportan
igual en todas las situaciones.







Tenga en cuenta lo
siguiente....

* La tarea de dirigir requiere un
constante aprendizaje.

* No se debe conformar con los
conocimientos que han llevado a
dirigir la empresa; el sector y el
mundo empresarial estan en
continuo cambio y debemos
aprender a cambiar con ellos.
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2. Ser conscientes del gran volumen de
informacion que tenemos que manejar.
Por eso debe procurarse los mejores
sistemas que permitan obtener datos de
la organizacion y del entorno y que
pueden afectar al desarrollo de nuestra
actividad.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3. Tener clara la politica de la empresa, los Objtvoscomunes
ompromiso,
valores que se quiere transmitir, y alinearla / e \
con nuestra estrategia. No es admisible que  jnnovacién Servicio
esos valores que la compafia quiere o Sert e
aumentar valor, ro0esos 8 éen .
representar no se correspondan luego con  Picidadenes: Flobiidsd.
las acciones que la misma pueda llevar a \ /
cabo para lograr sus objetivos. Coste Caldad
Incremento valor — Nivel Servicio
Reduccion costas Acordado.
Medidas e
indicadores.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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4. La estructura de la organizacion ha de ser la B()Fllzarﬁna
adecuada para llevar a cabo esas acciones. Es
importante tener un equipo que permita
ejecutar esas estrategias, teniendo en cuenta l;l B 28
gue componerlo supone encontrar a las 4—5 = 'I

personas adecuadas y generar y mantener |_,_
entre ellas un ambiente y unas condiciones de
trabajo que contribuyan a su mejor
funcionamiento. F

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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5. Buscar la colaboracion con el
entorno de la compaiiia, muchos de los =
pasos que se deben dar para el
desarrollo de la empresa son muy
complicados, por eso se debe buscar
alianzas que permita recorrer mejor el

camino hacia los objetivos.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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6. Mantener en todo momento un didlogo
constante con las personas que definen el
entorno de nuestra actividad y buscar el feed-
back necesario para evaluar el impacto que
nuestras acciones vy las decisiones que
tomamos tienen en la actividad. Personas de
confianza dentro y fuera de la organizacion
pueden ayudarnos en ese analisis.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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7. Mantener el equilibrio. Tanto en las
situaciones positivas como en las
negativas no debemos desviarnos del
camino trazado y mantener una
actitud personal y profesional acorde
con el cargo que desempefiamos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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La Direcciéon Empresarial es un olvanana
proceso continuo, que

gestiona los distintos recursos O@l}/\m@
productivos de la empresa, con ..
la finalidad de alcanzar los \?/I’)’IWO/W

objetivos marcados con la
mayor eficiencia posible.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Funciones de la Direccion:

universidad

Pontificia

Planificacion: Consiste en realizar una prevision de todo lo Bolivariana
que se va a llevar a cabo en la empresa: Fundada en 1936

v’ Establecimiento de objetivos.

v’ Planes de actuacién a corto (en un afio), medio (en 5 afios)
y largo plazo (mas de 5 afios).

v’ Politicas de empresa o principios bdasicos que sirven de guia
en la toma de decisiones.

v’ Procedimientos: son los pasos que se deben seguir para
realizar un trabajo.

v Normas o reglas: que informan de lo que se puede realizar y
lo que no.

v’ Presupuesto: valoracidon econémica de todo lo planificado.
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Organizacion: Se trata de
disenar una estructura de
empresa con el consiguiente
reparto de funciones vy
responsabilidades.

Su representacion grafica se
realiza mediante el
“Organigrama,” que refleja los
canales de comunicacion y de
relacion existentes en |Ia

empresa.




Ejecucion: Consiste
en llevar a la accion
todo lo planificado
previamente,

mediante la
realizacion de las
tareas necesarias

para alcanzar los
objetivos marcados.




Coordinacion: de todas las
actuaciones, de manera que
todos los departamentos
trabajen de forma
sincronizada persiguiendo un
objetivo comun.




Control: Se refiere a la vigilancia de las realizaciones de
los diferentes departamentos, para verificar que todo lo
ejecutado coincide con lo planificado previamente. De
manera que se puedan detectar y corregir las posibles
desviaciones que puedan existir.

Existen diferentes sistemas de control:

v Auditorias, tanto en relacidon a la contabilidad como a
la rentabilidad de los recursos o gestion global de la
empresa. Es preciso realizar recomendaciones para
mejorar la situacion.

v’ Control del presupuesto, comprobando que se
cumple lo planificado respecto a los costes reales
soportados y los ingresos obtenidos.

v Datos estadisticos: permite comparar resultados de
otros periodos histéricos de la empresa o de la
competencia.







/ Cualidades de los
Directivos

Vistas las funciones que
deben desempenar los
directivos, éstos deberan
desarrollar, entre otras, las
siguientes habilidades

l personales:




1. Iniciativa Y
entusiasmo. Espiritu
emprendedor.



EL ARTE
DE SABER
ESCUCHAR

2. Saber escuchar
y saber exponer

sus To[--1H
Capacidad de
comunicacion.




r : > 4 . - = i
/./ 4 "1/_ / —
-~

3. Vision critica de |Ia
realidad que le permita
tomar decisiones
adecuadas










» Educaciéon
* Reto

_ T »Excelencia

* Logro

» Trabajo en equipo

o Creatividad
* Honestidad
* Desarrollo
» Diversidad
* |dentidad

5. Integridad en su
actuacion,

manteniendo  sus
compromisos Y
tratando a todos
los  subordinados
por igual.




7. Capacidad de liderazgo, para
influir en sus subordinados con el
fin de conseguir los objetivos
marcados.

A






Nunca sabes lo fuerte que eres, hasta
gue ser fuerte, es tu Unica opcion.

8. Capacidad
para asumir
riesgos.




Lugar de todas las posibilidades

EMPRESA

Lugar de todos los peligros

universidad
Pontificia
Bolivariana
Fundada en 1936

Lugar de progreso
profesional

Lugar de identidad
Carrera, profesion,

Lo que yo hago define lo Salario, etc...

que soy

Lugar de
trabajo
y obligaciones

Lugar de desarrollo
personal

Realizacion, rendimiento,
desarrollo, seguridad,
motivacion ...

.................................................................................................................................................................................................................................................
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La empresa del siglo XXI

* Capacidad de escucha y de comunicarse verbalmente.

» Adaptabilidad y capacidad de dar una respuesta creativa ante
los contratiempos.

Capacidad de controlarse a si mismo, confianza, motivacion
para trabajar en la consecucion de determinados objetivos.

Sentirse orgulloso de los logros conseguidos.

Eficacia grupal e interpersonal, cooperacion, capacidad de
trabajar en equipo y habilidad para negociar.

Eficacia dentro de la organizacion, predisposicion a participar
activamente y potenciar el liderazgo, ...







I/ Agro, emreelmvxenw yeldo!ar/A

7%f
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PRE, CCIMLES 308 LAS MAS GRAEADAS BY LA
nm (F 105 COLEMES “I h
RIS CAMTDES

¢ Qué las distingue a
las empresas exitosas
de las demas
organizaciones?



Respeto por los individuos, sus derechos y su dignidad.

Mediciones agresivas relacionadas con el desempefio, para todos.

Fomento de la insatisfaccion constructiva.

Bajo nivel de temor en la organizacion.

Fracaso visto como proceso de aprendizaje.

Utilizaciéon de la tecnologia como facilitador.

Estimulo, reconocimiento y recompensa para los innovadores.




universidad
Pontificia
Bolivariana
aaaaaaaaaaaaa

A los gerentes o directivos se les
evalua en funcion de cuan bien

trabajan las personas que dirige.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




¢ Qué se necesita para ser un gran Gerente?

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Fundada en 1936
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Las 12
habilidades

directivas
> "  LAS 12 HABILIDADES DIRECTIVAS CLAVE, Antonio Valls,
C /([).)(, Gestion 2000




Para tomar decisiones y resolver problemas, en general
resulta util proceder de acuerdo a la siguiente relacion:

1. Definir la situacion...

1. Toma de

2. Desarrollar multiples hipdtesis con respecto a las posibles
causas del problema/situacién que se analiza, ...

decisiones y

reSOl ucion 3. Analizar con criterio toda la informacion reunida, ...

de
problemas

4. Ser muy creativo y permisible a la hora de listar todos los
posibles cursos de accion, ...

5. Decidir e implantar la opcién escogida, ...

A quien se sienta y hace lo que se le dice, jamas se le dira
que haga grandes cosas.”, Charles M. Schwab



“Si un hombre tiene talento y no puede usarlo ha
fracasado. Si posee talento y so6lo emplea la mitad,
ha fracasado en parte. Si tiene talento y de algun
modo aprende a usarlo todo, ha triunfado
gloriosamente y logrado una satisfaccion y un
triunfo que pocos conoceran.”

Thomas Wolfe



D’ Piers Steel

PROCRASTINACION

Por que dejamos para maiana
lo que podemos hacer hoy

3. Gestion del tiempo

El secreto de la buena gestion del tiempo no esta en la manera de
entablar una encarnizada lucha contra el reloj. Esto conduce a
estrés y a la dispersion. La clave esta en que cada uno de nosotros
descubra primero su norte: ¢ Qué me gustaria hacer? (A donde
quiero ir? ¢Qué quiero conseguir? Cuanto mas completay
detallada sea nuestra respuesta a estas tres preguntas, mas facil
nos resultara gestionar adecuadamente nuestro tiempo.

“La verdadera sabiduria consiste en conocer lo que mas aprovecha
saber, y en hacer lo que mas conviene.”

Edward Porter Humphrey






... un proceso personal de estrés en aumento
puede evitarse, detenerse o erradicarse, siendo
sensible a las propias actitudes, percatandose y
neutralizando la influencia que es susceptible de
ejercer el entorno sobre nosotros, y aprendiendo
a positivizar los eventos negativos que nos
sobrepongan.

“Clava tus ojos en las estrellas y tus pies en el
suelo.”, Theodore Roosevelt



Para crecer personalmente y progresar en el orden profesional, es
esencial adquirir la habilidad de interactuar adecuadamente con otras
personas via un proceso de comunicacion efectivo... Como alguien
dijo, sin nuestras familias, nuestros amigos, y nuestros companeros de
trabajo... no existiriamos. Vivimos a través de los demas. Sin el préjimo,
no somos nada.

Es basico que las personas tengan aptitud para relacionarse unas con
otras. Dentro de la empresa, “proveedor” y “cliente” deben salir
reforzados de sus interacciones. El proveedor, en su capacidad de
producir un servicio satisfactorio al cliente. Y el cliente, en el grado de
satisfaccion que derive del mismo. Para conseguirlo el proveedor tiene
gue preguntarse antes: “éQué quiere realmente mi cliente?”. Y acertar
en la respuesta a esta pegunta basica... para lo que hay que saber
escuchar.

“Valor es también lo que se requiere para sentarse y escuchar.”,

Winston S. Churchill



Ide acuerdo!

COMO NEGOCIAR
SIN CEDER
Roger Fisher,

William Ury

Bruce Patton
norma

6. Negociacion

Las maneras de negociar son innumerables. Lo rusos hacen una pequefia concesion, pero enseguida
piden otra en compensacion. Los japoneses entran en una negociacion sin capacidad de decisioén, y
con un talante paciente y frio... una combinacidn que exacerba los animos del expeditivo negociador
occidental...

Como rasgos del buen negociador Karrass concluye que son los siguientes:

. Habilidad para planificar.

. Habilidad para pensar con claridad bajo tension.
. Inteligencia general practica.

. Habilidad verbal.

. Conocimiento del producto o servicio.

. Integridad personal.

N o o AW NN

. Habilidad para percibir y explotar el poder.

Siempre adverti que para triunfar en el mundo, es preciso parecer necio pero ser sabio.”,
Montesquieu



La habilidad directiva clave
para comunicar eficazmente

Beverly Hare
H EH B

GESTION 2000 com

/. Asertividad

Ser asertivo es tener la capacidad de defender los propios
derechos sin violar los de los demas bajo ninguna
circunstancia...

.. La asertividad permite expresar bajo cualquier circunstancia,
las propias necesidades, deseos, sentimientos, opiniones vy
creencias de manera directa, honesta, y no agresiva...

“Todos los hombres que no tienen nada importante que decir,
hablan a gritos.” ,

Enrique Jardiel Porcela






... el factor “confianza”, dificil de lograr pero tan necesario en las
relaciones entre los miembros de la empresa moderna de |a era
de la informacion, se crea, se establece y se consolida sobre |la
base de los pilares fundamentales: el caracter de dichas
personas, y su nivel de competencia como profesionales.

Segun Covey, el caracter que inspira confianza posee tres rasgos
fundamentales:

1. Integridad ...
2. Madurez ...

3. Espiritu de servicio ...

“La sumision a un hombre débil es disciplina. La sumision a un
hombre fuerte es solo servilismo.”, Gilbert Keith Chesterton



AUTOR DE EXITOS DE LIBRERfA DEL NEW YORK TIMES

OHN C.
MAXWELL

EDICION DEL 10° ANIVERSARIO

REVISADA Y ACTUALIZADA

FAS . BIREYES

BREREEUNFABIESED EL

LIDERAZGCO

S1GA EsTAs LEYES,

Yy LA GENTE LO SEGUIRA A USTED

PROLOGO por STEPHEN R.COVEY

O. Liderazgo

La habilidad para liderar un equipo de personas, es quizas
una de las elusivas a la hora de tratar de identificarla en una
persona, o intentar potenciar su desarrollo. Ya sea para ganar
un partido de futbol, construir un puente, o dirigir una
empresa, el papel de un lider es siempre crucial.

“Las ideas han de obrar a través de las mentes y de los
brazos de hombres buenos y valientes, o no seran mas que
sueifos.”, Ralph Waldo Emerson



10. Motivacion

Tanto a nivel personal como organizacional, las
consecuencias de un elevado grado de motivacién en el
empleado son siempre positivas. En una empresa en la
gue hay motivacion se acometen las tareas con
entusiasmo, y con una vision optimista y esperanzadora
en cuanto a los resultados que van a obtenerse con el
propio esfuerzo. El clima que se crea hace que todo el
mundo participe con todas sus potencialidades en la
consecucion de los objetivos de la organizacion,
liberandose todo el poder creativo de las personas que la
componen...

“Uno de los mayores talentos, es el de reconocer y
desarrollar el talento en otros.”, Frank Tyger

Formacion integral para la transformacion social y humana
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en la vida y en la empresa

Universidad

Pontificia
Bolivariana
Fundada en 1936

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

www.upb.edu.co



11. Los habitos de la gente altamente w
efectiva e

Bolivariana

Fundada en 1936

1. Productividad

2. Empiece con un fin en mente

3. Establezca primero lo primero

4. Pensar en Ganar/Ganar

5. Procure primero comprender y, después ser comprendido
6. Sinergia

Estos siete habitos representan un planteamiento completo para aumentar la efectividad personal e
interpersonal en la vida privada y IaBoraI, cuya verdadera clave no reside en los habitos considerados
por separado, sino en la relacion entre ellos y en su secuencia. Al fin y al cabo nuestro caracter esta
compuesto de habitos o actitudes y conductas que tienden a repetirse, y que expresan a diario nuestra
efectividad... o inefectividad basicas.

“Si seguimos haciendo lo que habitualmente ha%emos, seguiremos obteniendo lo mismo.”, Stephen
R. Covey

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Un rey que no encontraba sus palabras,
un profesor poco convencional.

Dos mundos que se unieron
para dar a la nacién una sola voz.

COLIN a GEOFFREY

FIRTH EL RUSH

DISCURSO

DELREY

= .HELENA

BONHAM CARTER

=
BASADA EN UNA HISTORIA REAL

12. CoOmo realizar
presentaciones en publico

Hablar en publico es una habilidad que tradicionalmente solo era necesaria
para dirigir grupos o equipos de personas. La nocion extendida y clasica de lo
gue es un lider, es la de alguien capaz de inspirar a un auditorio. Sin embargo,
hoy esta habilidad es necesaria incluso para personas con puestos de
relativamente poca responsabilidad dentro de una organizacion...

... |la autoconfianza constituye el pinaculo de nuestra habilidad para hablar en
publico: atrae la confianza de los demas como si fuera un iman. Cuando una
confia en si mismo y en su propia capacidad de comunicar, los demas confian
automaticamente en nosotros.

“Valor es lo que hace falta para levantarse y hablar.” Winston S. Churchill



Universidad
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“No le tengo miedo a la
historia porque no le
tengo miedo a ningun
episodio de mivida".
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TRANSMUTACION Direccién estratégica de la pyme
para o tradajo e detorciim COMPETITIVA tarartes | w3t jaa e s
Cémo determinar y mejorar su competitividad Cadalers [ Freqers

Manual para empresarios, gobiernos y territorios
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