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Tenga en cuenta…… 

Contacto@lewisquintero.com – Celular 300 5375610    www.lewisquintero.com

“Es mejor ser rey de tu silencio que esclavo de 
tus palabras.”

WILLIAM SHAKESPEARE



Los directivos que se
inquietan por el clima, la
cultura organizacional y por
optimizar la productividad
en necesario que
fortalezcan la
comunicación.
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Comunicar implica que
dos o mas personas se
relacionan.
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Barreras en la
comunicación
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1. Barreras Físicas: Circunstancias
que se dan en el ambiente
como los ruidos, la iluminación,
entre otros.
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2. Barreras Semánticas: Al no ser
claro con las palabras, no se precisa
su sentido lo cual permite múltiples
interpretaciones.

Por ejemplo, "lo más pronto
posible".
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3. Barreras Fisiológicas: Fallas
fisiológicas del emisor o del
receptor (Sentidos, dificultad la
escribir, escucha).
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4. Barreras Psicológicas: (temor, odio,
tristeza, alegría) o a prejuicios para
aprobar o desaprobar lo que se le
dice.
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5. Barreras Administrativas: Poca
planeación, presupuesto,
desconfianza, exceso de
información.
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Estrategias para evitar las
barreras de la comunicación…..
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1. Enviar mensajes tranquilos,
obvios, que se ajusten a las
posibilidades del receptor.
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2. Manejar palabras que
"faciliten " la comunicación y no
utilizar las que la "obstruyen".
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3. Conservar la coherencia entre
el lenguaje verbal y el no verbal.
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4. Tener empatía con el oyente.
"Ponerse" en los zapatos del
otro.
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5. Atender con
atención. (Escucha
activa).

Contacto@lewisquintero.com – Celular 300 5375610    www.lewisquintero.com



Contacto@lewisquintero.com – Celular 300 5375610    www.lewisquintero.com



6. Esclarecer las
discrepancias en las
percepciones.
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7. Recurrir a una adecuada
realimentación, para verificar la
comprensión adecuada
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8. Descartar u obviar los
murmullos o interrupciones.
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9. Evitar los juicios, tratar
de dejarlos a un lado.
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10. Controlar los aspectos
emocionales que pueden
perjudicar las comunicaciones.
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Es necesario trabajar las
fases de crecimiento del
liderazgo…..
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En necesario romper un
temor en la
comunicación……
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Y es el TEMOR AL RIESGO.
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Miedo a ser rechazados, a estar vulnerables ante
el otro, a perder prestigio, a perder poder, al
cambio, pero sobre todo le tenemos miedo a la
responsabilidad que involucra la comunicación.

Karina Rodriguez.
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La comunicación en la 
empresa debe ser:
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Abierta
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Dinamica
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Con información
precisa, coherente,
oportuna.

Contacto@lewisquintero.com – Celular 300 5375610    www.lewisquintero.com



Evolutiva
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Un comunicación con 
poder y responsabilidad.
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La comunicación es una
estrategia para el provecho del
autodesarrollo gerencial.
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