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Obijetivo

Adquirir conocimientos a partir de diversos
métodos y modelos que permitan un adecuado
manejo de recursos, liderazgo, comunicacion
asertiva y una adecuada capacidad de
negociacion; ademas de un manejo adecuado
de conflictos organizacionales.
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Capacidades a
desarrollar
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* Comunicar efectivamente

 Ejercer un liderazgo efectivo y wuna
autoridad legitima en el grupo de trabajo.

* Intervenir y resolver situaciones de
conflicto.

e Negociar acuerdos.

e |dentificar y desarrollar las principales
capacidades propias y de las demas
personas del equipo de trabajo.
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Contenido

Humanizacién de la gerencia.
La funcién de administrar.
Liderazgo.

Comunicacion.

Equipos eficientes
Negociacion

Resolucion de conflictos

Control Gerencial

o fe Een B gm e e

Etica empresarial
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Tema 1. Humanizacion
de la gerencia.
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sQué es
humanizar?
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HUMANIZAR
TU EMPRESA

‘qrfq.

Contacto@lewisquintero.com — Celular 300 5375610 www.lewisquintero.com



" , j.j';'n,,‘_,,y_ﬁh;'ﬁna&,\:__h_qjm

ek, | L



Definicion ‘@.@w& Quiriters
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Humanizar:

1. tr. Hacer humano, familiar y afable a alguien o
algo.

2. prnl. Ablandarse, desenojarse, hacerse
benigno.

Real Academia Espaiola © Todos los derechos
reservados
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Las organizaciones han
entendido la importancia
del factor humano en el
éxito de los logros de las
metas empresariales.
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Es urgente lograr sinergia
entre lo humano y el aspecto
técnico, lo cual debe ser
impulsado  por  directivos
distintos.
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organizacion, es urgente..........
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La sinergia entre la dimension
humana y el aspecto técnico de la
gerencia, es en parte un problema
de redefinicion de los objetivos
estratégicos de |la formacion
gerencial.
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Es necesario y urgente que hoy se
hable del ser humano que
desarrolla la actividad gerencial,
la dinamica gerencial se desarrolla
entendiendo que esta, es un
sistema y que todo sistema
organizado permite grandes logros
empresariales, el reto del gerente
es cada dia mayor, ya que este
debe agregar procesos innovadores
gue se deben controlar para poder
ser exitosos.

Fuente. https://oeticapoliticaysociedad.medellin.upb.edu.co/index.php/areas-de-trabajo/economia-y-
justicia-social/item/216-usted-el-gerente-contemporaneo
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Algunos aspectos a entender
por parte del gerente actual
deben ser los siguientes:

1. Disciplina organizacional.
Esta permite una mayor
eficiencia en la organizacion,
aumento de |la productividad,
cooperacion y  armonia
laboral.
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2. Los métodos de seleccion de
personal. Las organizaciones en
algunos casos carecen de un
meéetodo de seleccion adecuado,
lo cual se ve reflejado en
ineficiencias en sus diferentes
areas.
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3. El trabajo en equipo. Crea
sinergia en |la que el
resultado de la suma es
mayor que las partes.
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4. Las formas de
motivacion.  Aspecto
importante para los
empleados. LC,Q_‘@% Quiitins

oRmlter 'y sontersiiohta
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5. Los planes de
participacion. conceptos de
multifuncion, comunicacion
horizontal y vertical,
asignacion de  objetivos,
grupos o circulos de calidad,
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* El directivo moderno debe entender la direccion como un sistema en
el cual confluye competencias y habilidades en donde el talento
humano es el factor diferenciador para cumplir con los objetivos vy
mantener en el tiempo la empresa, teniendo claridad que necesita de

procesos y herramientas que permitan posicionarse en un mercado
cada dias mas competitivo.

Fuente. https://oeticapoliticaysociedad.medellin.upb.edu.co/index.php/areas-de-
trabajo/economia-y-justicia-social/item/216-usted-el-gerente-contemporaneo
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e
Es importante entender que |Ia
modernidad  ha transformado
muchos conceptos y realidades
empresariales entre estas el
concepto de gerencia donde se
muestra la importancia de dar un
giro en cuanto a valorar el talento
humano y su conocimiento, ademas
de sus habilidades, destrezas y
actitudes para la desarrollar las
funciones en la empresa.

Fuente. https://oeticapoliticaysociedad.medellin.upb.edu.co/index.php/areas-de-
trabajo/economia-y-justicia-social/item/216-usted-el-gerente-contemporaneo
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* Las exigencias del mundo
globalizado, reclama con
urgencia gerentes que
establezcan condiciones en las
qgue se desarrolle la capacidad
del personal, se generé a partir
de su quehacer impacto social
positivo y no olvidar la
productividad y el exito de la
empresa.
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conferencista

¢ Usted directivo, como se reconoce
en su tarea directiva?
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Recuerde que usted Directivo debe tener
claridad entre la competencia personal y Ia

competencia profesional, donde un aspecto
importante es la ética y los valores como
estrategias gerenciales los cuales deben ser
un aspecto diferenciador de su labor, deben
ser el motor que impulsa su desarrollo y el
de su equipo de trabajo
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La humanizacién de la LE. s Quiter
ge renCia EXige que Sea: consultor y conferencista

Social
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*Participativa
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*Sostenible

Contacto@lewisquintero.com — Celular 300 5375610 www.lewisquintero.com






¢Es negociable
la ética en los
negocios? ETICA = MORAL

VR
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\ CAMBIO

Generadora de
cambio
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Asumir
nuevos retos
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"Permila en l
organizacion I
insatisfaccios

*|nvitar a la
insatisfaccion
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“las organizaciones que dancen con el cambio,
seran aquellas que aprendan a aprender y a
desaprender. Para esto, las organizaciones deben
ser sus propios gestores del conocimiento. En
palabras mas puntuales, el tiempo de los
modelos gerenciales importados esta llegando a
su fin”.

Peter Senge
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"En vez de mirar a las personas
como seres que se limitan a
reaccionar sin alternativas, las
miramos como participes
activos en el modelado de la
realidad”

Los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos
que no sepan leer y escribir, sino aquellos que
no sepan aprender, desaprender y reaprender.

(Alvin Toffler)

akifrases.com
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CONOCIMIENTO SI NOQO
HAYYOUIEN LO RECIBA
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