
Gestión del  

alcance del  

proyecto 



La Gestión del Alcance del 
Proyecto incluye los procesos 
necesarios para garantizar que 
el proyecto incluya todo (y 
únicamente todo) el trabajo 
requerido para completarlo 
con éxito. El objetivo principal 
de la Gestión del Alcance del 
Proyecto es definir y controlar 
qué se incluye y qué no se 
incluye en el proyecto 



Descripción General 

- Recopilar Requisitos. Es el proceso que 
consiste en definir y documentar las 
necesidades de los interesados a fin de 
cumplir con los objetivos del proyecto. 

 
- Definir el Alcance. Es el proceso que 

consiste en desarrollar una descripción 
detallada del proyecto y del producto. 

 
- Crear la EDT. Es el proceso que consiste en 

subdividir los entregables y el trabajo del 
proyecto en componentes más pequeños y 
más fáciles de manejar. 
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- Verificar el Alcance. Es el 

proceso que consiste en 

formalizar la aceptación de los 

entregables del proyecto que se 

han completado. 

 

 

 

- Controlar el Alcance. Es el 

proceso que consiste en 

monitorear el estado del alcance 

del proyecto y del producto, y en 

gestionar cambios a la línea base 

del alcance. 
 
 
 
 
 
 
 





ÅEstos procesos interactúan entre sí y 
con los procesos de las otras áreas 
de conocimiento. Cada proceso 
puede implicar el esfuerzo de una o 
más personas, dependiendo de las 
necesidades del proyecto.  

 

ÅCada proceso se ejecuta por lo 
menos una vez en cada proyecto y 
en una o más fases del proyecto, en 
caso de que el mismo esté dividido 
en fases 



En el contexto del proyecto, el término alcance puede 

referirse a: 

Å Alcance del producto. 

Las características y 

funciones que definen un 

producto, servicio o 

resultado. 

 

Å Alcance del proyecto. El 

trabajo que debe realizarse 

para entregar un producto, 

servicio o resultado con las 

características y funciones 

especificadas. 





Fuente: Pembok 





 

Técnicas Grupales de Creatividad 

 

Pueden organizarse diferentes actividades en grupo para identificar los 

requisitos del proyecto y del producto. Algunas de las técnicas grupales de 

creatividad que pueden usarse, son: 

Å Tormenta de ideas. Una técnica usada 

para generar y recopilar numerosas ideas 

relacionadas con los requisitos del 

proyecto y del producto. 

 

 

Å Técnicas de grupo nominal. Esta 

técnica mejora la tormenta de ideas, 

mediante un proceso de votación que se 

usa para jerarquizar las ideas más útiles, 

para realizar una tormenta de ideas 

adicional, o para asignarles prioridades. 



• La técnica Delphi. Un grupo seleccionado de 
expertos contesta de manera anónima 
cuestionarios y proporciona retroalimentación 
respecto de las respuestas de cada ronda de 
recopilación de requisitos. Para conservar el 
anonimato, estas respuestas sólo están a 
disposición del moderador. 

 

• Mapa conceptual/mental. Las ideas que 
surgen durante las sesiones de tormentas de 
ideas individuales se consolidan en un 
esquema único para reflejar los puntos en 
común y las diferencias de entendimiento, y 
generar nuevas ideas. 

 

• Diagrama de afinidad. Esta técnica permite 
clasificar en grupos un gran número de ideas 

para su revisión y análisis. 



Crear la EDT 

Å Crear la EDT es el proceso que consiste en 
subdividir los entregables del proyecto y 
el trabajo del proyecto en componentes 
más pequeños y más fáciles de manejar. 

 

Å La estructura de desglose del trabajo 
(EDT) es una descomposición jerárquica, 
basada en los entregables del trabajo que 
debe ejecutar el equipo del proyecto para 
lograr los objetivos del proyecto y crear 
los entregables requeridos, con cada nivel 
descendente de la EDT representando una 
definición cada vez más detallada del 
trabajo del proyecto. 





Ejemplo de una Estructura de Desglose del Trabajo Organizada 
por Fases 



1. Mediciones del Desempeño del Trabajo. Las 
mediciones pueden incluir el desempeño 
técnico planificado con respecto al real u otras 
mediciones del desempeño del alcance. Esta 
información se documenta y se comunica a los 
interesados. 

2. Actualizaciones a los Activos de los Procesos 
de la Organización. Entre los activos de los 
procesos de la organización que pueden 
actualizarse, se incluyen, entre otros: 

Å Las causas de las variaciones 

Å Las acciones correctivas seleccionadas y la 
razón de su selección 

Å Otros tipos de lecciones aprendidas 
procedentes del control del alcance del 
proyecto 

Controlar el Alcance 



Å Solicitudes de Cambio 

 

El análisis del desempeño del alcance 
puede dar lugar a una solicitud de 
cambio a la línea base del alcance o 
de otros componentes del plan para 
la dirección del proyecto. Las 
solicitudes de cambio pueden incluir 
acciones preventivas, acciones 
correctivas o reparación de defectos. 
Las solicitudes de cambio se procesan 
para su revisión y tratamiento de 
acuerdo con el proceso Realizar el 
Control Integrado de Cambios 





4. Actualizaciones al Plan para la Dirección del 
Proyecto 

Å Actualizaciones a la línea base del alcance. Si 
las solicitudes de cambio aprobadas afectan el 
alcance del proyecto, entonces será necesario 
revisar y volver a emitir el enunciado del 
alcance, la EDT y el diccionario de la EDT, para 
reflejar los cambios aprobados. 

 

Å Actualizaciones a otras líneas base. Si las 
solicitudes de cambio aprobadas afectan el 
alcance del proyecto, entonces será necesario 
revisar y volver a emitir las líneas base 
correspondientes al costo y al cronograma 
para reflejar los cambios aprobados. 



5. Actualizaciones a los 
Documentos del Proyecto. 

 

ÅEntre los documentos del 
proyecto que pueden 
actualizarse, se incluyen, entre 
otros: 

ÅLa documentación de 
requisitos 

ÅLa matriz de rastreabilidad de 
requisitos 
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GRACIAS! 


