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SISTEMA

a ccobnjuntode elementos
Interrelacionados e
Interdependientes que
Interactuan para alcanzar
determinados propdsitos,
constituyendo un ente
total concreto 0
abstractae
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| asideassustanciales

1. Cualguier hecho o fenébmeno real o
abstractopuedey debeservisualizadeen
sutotalidad.

2. De esta manera es posible analizar y
comprender mejor las Interrelaciones
entre sus elementos interactuantes e
Interdependientes
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ENFOQUE DE SISTEMAS

Esla visibnconceptualde EL DESAFIO
la operaciontotal de una e
Institucion, fenomeno o
procesogue parte de la
premisa de que para
entendercompletamente
la operacidon de una
organizacion, ésta debe
ser concebidacomo un
sistema
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CARACTERISTICAS

A SINERGILexpresaque el todo en
interacciones masque la sumade
las accionesde cada uno de los
elementos

A DEFINICION Cuando se puede
especificartodos y cadauno de los
elementos que lo constituyen, la
formade suorganizaciorfuncional,
la naturaleza de estas funciones,
los efectos que tiene n los
fendmenosde su ambiente sobre
el sistema
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A DELIMITACIONCuando se puede
determinar, si  un elemento
pertenece al sistema o a su
ambiente

A RELACIONEBaraque funcione el
sistema como una totalidad
requiere que sus elementos se
Interrelacionen Puedenser:

Espaciales
Temporales
Decoordinacion
Desubordinacion

A
A
A
A
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Gerenciares una Ciencia o
un Arte

AEn la practica La
Gerenclasun arte.

A Losconocimientos
organizadofn guese
basa la practica
gerencial son una
Ciencia
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¢ Arte?

A Significa habilidad, habilidad humana
paratransformarel poder de la mente
enresultados

A El artista es la personaque usa
su habilidad para hacer las cosas,es
decir, traer a la existenciafisica las
cosasjue moranen sumente.

A El artista no es una personacon
ideas 0 habilidadesfinas tal personal
simplemente es un artista mejor que
otros.

A Elarte en si mismo no es bueno
ni malo. Haycadatipo de arte. Delmas
tonto e inepto hasta aquel con la
sensibilidad mas refinada que se
traduceen unaformaprecisa
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cclenci@

> Teoria

a

Principio Principio Principio

A

A Conocimiento  organizado

) ; ] - Método Cientifico
AAleca el método cientifico Blisqueda de Datos objetivos y
relaciones causales

., . . ., PRUEBA RE HOPOTESIS
A Hipotesis, experimentacion

y analisis Concepto

a

Particularidades Particularidades Particularidades
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Gerenclar

1. La gerencia implica planear, organizar,
Integrarpersonal dirigir y controlar

2. Aplicaatodo tipo de organizaciones

3. Aplica a gerentes en todos los niveles

organizacionales
4. Losgerentesbuscangenerarun superavit
5. La gerencia persigue la productividad

(eficaciay eficiencia)
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Funciones de la Gerencia
Planeaciéon
Seleccion de misiones y objetivos

Organizacion
Establecimiento de una estructura intencionada de los papeles
de los individuos.

Integracion de personal
Mantenimiento de las posiciones de la estructura operacional.

Direccion
Influir en los individuos para que contribuyan a cumplir las metas
organizacionales.

Control
Medicion y correccion del desempeiio individual y organizacional

de cara a los planes.
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\
Nivel
Estratégico
_/
Nivel
Ejecutivo
Nivel
Operativo
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Gerenciar

Administrar
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Gestionar
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Habilidades Gerenciales

ALTA -
DIRECCION abilidades de

Coriceptualizacion y
disefno
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Productividad, Eficiencia y

Eficacia

Productividad

La relacion producto ¢ insumosen un periodo especificocon la
debidaconsideraciorde calidad

Productividad= Productos
Insumos

Eficacia
Cumplimientode objetivos

Eficiencia
Logrode lasmetasconla menorcantidadde recursos
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| EFICIENCIA | EFICACIA
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados
Hacer las cosas correctamente Hacer las cosas correctas
Resolver problemas Lograr objetivos
Ahorrar gastos Crear mas valores
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados
Capacitar a los subordinados Proporcionar eficacia a

| |subordinados
Enfoque reactivo Enfoque proactivo

‘ (dpl nncnrln al nresente) _ (gl_el_ futuro al nrpcpntp\

¢,Pregunta Principal?

¢, Como hacer mejor lo que ¢ Qué es lo que deberiamos estar
_hacemos? haciendo?

Q) GIS
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Formula de éxito
EFICIENCIA (¢COMO LO HAGO?)

ALTA BAJA

HAGO BIEN Hago mal
LO ADECUADO lo adecuado

EFICACIA ALTA
(¢ QUE HAGO?) _
BAJA Hago bien HAGO MAL
lo Inadecuado LO
INADECUADO
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Gerencia Integral y Soci




Teorias basicas de la

i e Deming dicta Se instituye
Empiezan a exhibirse los : o
neggcios (1902) Empieza la gran conferencias sobre Constitucion de el premio
deprgsion la calidag en Japon Apple Carp. (1977)  Bagrige

Primera Segunda Guerra Mundigl Movimiento de Introduccién Entra en
Guerra ) protesta de la PC de vigor la
Mundial (1941 1945) IBM (1981) division de

AT&T

LA ORGANIZACION

ESCUELA CONDUCTISTA

CIENCIA DE LAADMINISTRACION

ENFOQUE DE SISTEMAS

ENFOQUE DE

ENFOQUE DEL COMPORTAMIENTO
DINAMICO
WWW.LEWISQUINTERO.COM

CONTACTO@LEWISQUINTERO.COM Gerencio Integral y Sociol S.A.S.



Analisis de una
Organizacion

al | 9 RdzOF OAsy | 2t Aadl
dimensiones del ser humano: fisica,
intelectual, estética, emocional y espiritual, y
de esta manera caminaremos hacia el idec
perenne de un individuo Iintegral viviendo en
un planeta armonioso

Dr. KaranSingh
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Enfoque Sistematico de la Organizacion

Subsistema
Psicosocial

V' Motivacion

V Actitudes

V Comunicacion

V Liderazgo ]
Subsistema
Administrativas
V Planeacion
V Organizacion

) V Control
Subsistema

Tecnoldgico

V Técnicas
V Equipos
V Conocimientos

Sistema
Ambiental

—
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Enfoque Funcional

Junta de Accionistas
Directorio
Gerencia General
Gerencia de Administracion G. Contabilidad Gerencia de G. de Mkt.
y Finanzas Operaciones y Venta
Dpto. de Dpto. de Dpto. de Dpto. de Dpto. de
Produccion C. Calidad Ingenieria Planificacion | | Mantenimiento
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